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ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : นายอิสระ ปัญญาวรรณ ผู้จัดเก็บข้อมูล : ว่าที่ ร.ต. ณัฐวัฒน์ แดงจนัทึก 

เบอรโ์ทรศัพท์  : 0-2653-4444 ต่อ 1411 เบอรโ์ทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1412 

คำอธิบาย :  
       ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีการปรับปรุงกระบวนงานที่มีและตามภารกิจของสำนักกฎหมาย 
เป็นการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมาขึ้น ในด้านการจัดทำคำสั่ง ต่าง ๆ โดยกรมฯ เป็นผู้ลงนามใน
คำสั่งนั้น ๆ จะต้องมีการตรวจสอบโดยสำนักกฎหมายโดยมีความมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐาน มีประสิทธิภาพเพิ่มมาขึ้น 
และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนตรวจสอบได้ และในการปรับปรุงกระบวนงานนี้ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและใน
ภาระกิจของหน่วยงานที่จำเป็นต้องดำเนินต่อ หรือผู้ใช้บริการสำนักกฎหมาย ให้ได้รับการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง ต่อไปได้ 
 
ข้อมูลผลการดำเนินงาน :   
       เรื่อง การดำเนินการจัดทำคำสั่งค่าเช่าบ้าน ของข้าราชการ ที่สังกัดในกรมปศุสัตว์  ในด้านการดำเนินการจัดทำคำสั่ง
ค่าเช่าบ้าน เนื่องด้วยสำนักฎหมาย เป็นผู้ดำเนินการจัดทำคำสั่งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงกรณีข้าราชการผู้มีสิทธิเบิกค่า
เช่าบ้านได้ โดยผู้มีสิทธิจะดำเนินการผ่านกองคลัง เพื่อตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานพร้อมส่งให้สำนักกฎหมายเพื่อจดัทำ
คำสั่งคณะกรรมการฯ และเสนอกรมฯ ลงนามในคำสั่งนั้น  
       ในการนี้เพื่อให้ความชัดเจน คล่องตัวและตรวจสอบได้ สำนักกฎหมายจึงมอบหมายให้ ฝ่ายบริหารทั่วไปเป็นผู้
ตรวจสอบคำสั่งดังกล่าวโดยในการตรวจสอบ จะเป็นความถูกต้องของชื่อ ตำแหน่งในปัจจุบัน และประสานงานกับกลุ่มสรร
หาและบรรจุแต่งตั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของชื่อและตำแหน่งในปัจจุบันของคณะกรรมการผู้มีชื่อในคำสั่งนั้น ๆ   
เมื่อกรมฯ ลงนามแล้วจะดำเนินการส่งกลับผู้มีสิทธิตามหน่วยงานที่ผู้มีสิทธิใช้เบิกจ่ายต่อไป เป็นอันเสร็จจสิ้นของ
กระบวนงาน 
ระดับคะแนน การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานได้ครบถ้วน พร้อมระบุรายชื่อกระบวนงาน 

และข้อสำคัญของแต่ละกระบวนงาน (Key Prequirement) โดยพิจารณาจากความต้องการของ 
ผู้บริการ ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย ความคุ้มค่าและการลดต้นทนุ 

2 - 
3 จัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จำนวน 1 กระบวนงาน โดยมุ่งเนน้การ

สร้างนวตักรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน่ การสร้างสรรค์งานบริการ หรือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ อันนำไปสุ่การตอบสนองความต้องการและการอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 - 
5 ดำเนินการตามแผนฯ ได้ร้อยละ 50 
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การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ชื่อตัวชี้วัด น้ำหนัก 
(ร้อยละ) A 

ผลการ
ดำเนินงาน B 

ค่าคะแนนที่ได้ 
C 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนงาน 
(การดำเนินการจัดทำคำสัง่ค่าเช่าบา้น ของ

ข้าราชการ ทีส่ังกัดในกรมปศุสตัว์) 

5 ดำเนินงานได้
ตามแผนฯ 
ร้อยละ 50 

5 25 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :   
     ในการดำเนินการปรับปรุงกระบวนงานในครั้งนี้นั้น มุ่งเน้นการลดระยะเวลาในการตรวจสอบ การประสานงาน
กับกองการเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งของคณะกรรมการใน ร่าง คำสั่งฯ และปรับปรุงด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 
     ผู้บริหารของหน่วนยงานของสำนักกฎหมาย ได้เห็นถึงความสำคัญในเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดทำคำสั่ง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ค่าเช่าบ้านของข้าราชการในสังกัดกรมปศุสัตว์ ให้มีความถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่อให้มีความ
คล่องตัว และตอบสนองต่อผู้ขอรับบริการ แก่สำนักกฎหมาย โดยฝ่ายบริหารทั่วไป ได้มีการประสานงานกับ กอง
การเจ้าหน้าที่ กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และกองคลัง เพื่อให้การประสานงานเป็นไปด้วยความราบรื่น  
 
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

- มีความล่าช้าในการปฏิบัติงานเนื่องจาการจัดทำการปรับปรุงกระบวนการดังกล่าว มิได้มีการตระหนักถึง
ความรวดเร็ว และวิเคราะห์ปัญหาของการบกพร่อง ล่าช้าในการปฏิบัติงาน และยังไม่เกิดผลกระทบจึงทำ
ให้ไม่เคยวิเคราะห์การปฏิบัติงานด้านนี้มาก่อน 

 
หลักฐานอ้างอิง : 

1. การเผยแพร่ ผลการปฏิบัฏงานในเว็บไซต์ ของสำนักกฎหมาย หัวข้อ การปรับปรุงกระบวนงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
https://legal.dld.go.th/Ar2.html 
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แนวทางการเขียนรายงานผลตัวชี้วัดบทบาทภารกิจรายบุคคลด้านการปรับปรุงกระบวนงาน 
ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 

หัวข้อรายงาน คำอธิบาย 
1. รอบระยะเวลาการรายงาน ทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง ❑ ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของ

การรายงาน 
2. ชื่อตัวชี้วัด ระบุชื่อตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
3. ชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ดูแล ติดตามการดำเนินงาน
ให้ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ทั้งที่สำนักงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ 

4. ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 

ระบุชื่อผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูลการดำเนินงาน
ของต ั วช ี ้ ว ั ด  พร ้ อม เบอร ์ โท รศ ั พท ์ท ั ้ ง ท ี ่ ส ำน ั กงานและ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีที่ต้องปฏิบัติราชการนอกสถานที่ทำงาน
เป็นประจำ 

5. คำอธิบาย ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 
6. ข้อมูลผลการดำเนินงาน ระบุรายละเอียดการดำเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ตามเกณฑ์การให้

คะแนนของตัวชี้วัด  
7. เกณฑ์การให้คะแนน ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด 
8. การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน  
   8.1 ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด ▪ ระบุชื่อตัวชีว้ัด 
   8.2 น้ำหนัก ▪ ระบุนำ้หนักตัวชี้วัด 
   8.3 ผลการดำเนินงาน ▪ ระบุผลการดำเนนิงานในรอบปงีบประมาณของตัวชี้วดั  
   8.4 ค่าคะแนนที่ได้ ▪ ระบุค่าคะแนนของตัวชี้วัด โดยนำผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ 
   8.5 คะแนนถ่วงน้ำหนัก ▪ ระบุค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดที่ได้จากการนำค่า

คะแนน ที่ได้ของตัวชี้วัดมาคูณกับน้ำหนักของตัวชี้วัด 
9. คำชี ้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที ่ได้
ดำเนินการ 

อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ 

10. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

11. อุปสรรคต่อการดำเนินงาน     ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้ทั้งที่
ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ 

12. ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปี
ต่อไป 

ระบ ุข ้อเสนอแนะสำหร ับการดำเน ินงานตามต ัวช ี ้ ว ัดน ี ้ ใน
ปีงบประมาณต่อไป 



13. หลักฐานอ้างอิง ระบุถึงชื ่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิง เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินผล 

 

 


