
ช่ือ.......................................นามสกุล................................... คะแนน..........

แบบทดสอบ การเพิ่มประสทิธภิาพการทํางานดวยแนวคิดไคเซ็น (Kaizen)
และ การนําหลักความไววางใจ (Trust) มาปรับใชในการทํางาน

1. การบรหิารแบบไคเซ็นถือกําเนิดขึ้นคร้ังแรกที่ประเทศใด
ก. ญี่ปุน ข. เกาหลี
ค. จนี ง. เวยีดนาม

2. การบริหารงานแบบไคเซ็นมลีักษณะเดนในขอใด
ก เปนการเปลี่ยนแปลงที่เนนวัตถุประสงค ข. เนนความสม่ําเสมอและตอเนื่อง
ค. เนนการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ง. เนนการทํางานเปนทมี

3. เปาหมายของการจัดการแบบไคเซ็นคือขอใด
ก. การสรางทมีงาน ข. การคดิคนวธิกีารทํางานใหม
ค. การทํางานโดยเนนวัตถุประสงค ง. การลดตนทุนเพื่อเพิ่มผลผลติ

4. ขอใดเปนประโยชนของการไคเซ็น
ก. เพิ่มพลังการทํางานมากขึ้น ข. งานเสร็จโดยรวดเร็ว
ค. มุงลดความสูญเปลา ง. เปนที่ยอมรับในองคกร

5. ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของการทําไคเซ็นคือขอใด
ก. การคดิ ข. การทํา
ค. การเลกิ ง. การเปลี่ยน

6. ขอใดเปนการทําไคเซ็นที่ชัดเจนที่สุด
ก. ทํางานดวยความขยัน หมั่นเพยีร ข. ทํางานชวงเย็น เพื่อหารายไดเสรมิ
ค. ทํากจิกรรม 5 ส อยางสม่ําเสมอ ง. ทําตามคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด

7. การปรับปรุง ตามหลักไคเซ็น ขอใดใหประสทิธิภาพที่สุด
ก ปรับปรุงตามคําสั่ง ข. ปรับปรุงอยางรวดเร็ว
ค. ปรับปรุงใหดทีี่สุด ง. ปรับปรุงไมมจุีดจบ

๘. ถาอยากใหผลลัพธเปลี่ยนไปจากเดมิ ควรเปลี่ยนสิ่งใด
ก. การกระทํา ข. กรอบความคดิ
ค. พฤตกิรรม ง. การแสดงออก

๙. ถาตองการเปลี่ยน พฤตกิรรม ควรเปลี่ยนสิ่งใด
ก. การกระทํา ข. กรอบความคดิ
ค. พฤตกิรรม ง. การแสดงออก

๑๐. ขอใดเปนพฤตกิรรมที่ไมสรางความไววางใจ
ก. พูดตรง ข. สรางผลงาน
ค. พูดไพเราะ ง. แกไขขอผิดพลาด


